Информация об основных потребительских характеристиках регулируемых товаров и услуг и их соответствии государственным и иным утвержденным стандартам качества за 2011 г.

1. Количество аварий: на 34,21 км. т/сетей - на системах теплоснабжения 10 повреждений и 5 повреждений на системах горячего водоснабжения.
2. Ограничений в подаче тепловой энергии и горячей воды, превышающих допустимую продолжительность перерыва, за календарный год по вине МУП "ИГТСК", не было.

3. Отклонений от нормативной температуры воздуха в жилых и нежилых отапливаемых помещениях, а также горячей воды в точке разбора по вине МУП "ИГТСК" не было.

