Договор теплоснабжения № ________ от ____.____.__________г.

ДОГОВОР ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ № _______
город Иваново                              





                              ___._______.______г.
Открытое акционерное общество «Ивановская городская теплосбытовая компания» в лице первого заместителя генерального директора Захарова Ивана Николаевича, действующего на основании доверенности от 29.07.2015г. №04-11-37, именуемое в дальнейшем «Теплоснабжающая организация», с одной стороны, 

_______________________________________________________________ в лице __________________ ______________________________, действующего на основании ____________________, именуемое в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, в соответствии с нормами действующего законодательства Российской Федерации и своими полномочиями заключили договор теплоснабжения о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. «Теплоснабжающая организация» обязуется подавать «Потребителю» через присоединенную сеть до точек поставки, указанных в Приложении №2 к настоящему договору тепловую энергию и теплоноситель для нужд отопления, вентиляции и горячего водоснабжения объектов теплоснабжения «Потребителя», а «Потребитель» обязуется принимать их и оплачивать в объёме, сроки и на условиях, предусмотренных настоящим договором, соблюдать режим их потребления, а также обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении сетей и исправность используемых им приборов и оборудования.

1.2. Количество тепловой энергии и количество теплоносителя, подаваемые в соответствии с условиями настоящего договора определяются на основании расчетных часовых тепловых нагрузок объектов теплопотребления. Ориентировочное договорное количество тепловой энергии и теплоносителя указываются в Приложении № 1 к настоящему договору.

1.3. Количество тепловой энергии и количество теплоносителя, указанные в Приложении № 1 к настоящему договору могут быть изменены по согласованию с «Теплоснабжающей организацией». «Потребитель» в соответствии с действующим законодательством уведомляет «Теплоснабжающую организацию» о данных изменениях в письменном виде в срок до 1 марта года, предшествующего году внесения изменений, с приложением документов, послуживших основанием таких изменений. В противном случае изменения возможны при условии возмещения «Потребителем» расходов «Теплоснабжающей организации», связанных с подачей тепловой энергии и теплоносителя в необусловленном договором количестве.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.
2.1. Обязанности «Теплоснабжающей организации»:
2.1.1. Обеспечить бесперебойную подачу тепловой энергии и теплоносителя до точек поставки в количестве, предусмотренном настоящим договором. 

Бесперебойная подача тепловой энергии и теплоносителя производится «Теплоснабжающей организацией» в течение года (за исключением перерывов в подаче для производства ремонтных работ, подготовки к очередному отопительному периоду), подача тепловой энергии для нужд отопления и вентиляции осуществляется в течение отопительного периода, начало и окончание которого устанавливается в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации нормативно-правовым актом органа местного самоуправления. Начало подачи тепловой энергии теплоносителя на объекты «Потребителя» осуществляется путем снятия пломб с запорной арматуры, о чем «Потребитель» не позднее чем за сутки уведомляет «Теплоснабжающую организацию» в письменном виде, либо между «Теплоснабжающей организацией и «Потребителем» составляется соответствующий акт. При неисполнении этой обязанности дата начала фактического потребления тепловой энергии и теплоносителя определяется в соответствии с датой, установленной нормативно-правовым актом органа местного самоуправления

При отключении «Потребителем» своих объектов теплоснабжения ранее срока, установленного в нормативно-правовом акте органа местного самоуправления, «Потребитель» не менее чем за сутки уведомляет об этом «Теплоснабжающую организацию» с последующим составлением двустороннего акта, фиксирующего дату фактического отключения. В случае не выполнении «Потребителем» данного условия» дата фактического окончания потребления тепловой энергии и теплоносителя объектами теплоснабжения «Потребителя» считается дата, определенная в нормативно-правовом акте органа местного самоуправления. 

2.1.2. Подавать тепловую энергию и теплоноситель надлежащего качества. Качественные показатели тепловой энергии обеспечиваются путем регулирования отпуска тепловой энергии «Потребителю» качественным способом, централизованно на источнике теплоснабжения, либо ЦТП, в соответствии с температурным графиком, определенным в Приложении №3 к настоящему договору, и количественным способом в тепловом пункте «Потребителя». Количество тепловой энергии, подаваемой «Теплоснабжающей организацией» на нужды отопления, зависит от прогнозируемых климатических условий.

2.1.3. Обеспечить в точке поставки качество теплоносителя в части водно-химического режима тепловых сетей в соответствии с действующими нормами и правилами.

2.1.4. Ежегодно выдавать «Потребителю» регулирующие устройства, обеспечивающие подачу предусмотренного настоящим договором количества тепловой энергии для отопления объектов «Потребителя».

2.1.5. Уведомлять «Потребителя» о начале и продолжительности перерывов подачи тепловой энергии и теплоносителя:

не менее чем за 10 (десять) дней - при проведении плановых испытаний и проведения капитальных и планово-предупредительных ремонтных работ; 

непосредственно перед отключением – при проведении внеплановых (срочных) ремонтных работ; 

немедленно после ограничения или прекращения подачи тепловой энергии и теплоносителя – в случае аварийной ситуации

Начало и продолжительность плановых испытаний и ремонтных работ определяются графиком, согласованным с органом местного самоуправления.

2.1.6. По требованию «Потребителя» в согласованные сроки направлять своего представителя для участия в составлении актов о повреждениях в системе теплопотребления, о фактах и причинах нарушения количества и качества подаваемых «Теплоснабжающей организацией» тепловой энергии и теплоносителя, о причинах нарушения качества предоставляемых «Потребителем» коммунальных услуг, о случаях временного прекращения подачи тепловой энергии и теплоносителя.
2.2. Права «Теплоснабжающей организации»:
2.2.1. Для принятия неотложных мер по предупреждению или ликвидации аварии ограничивать или прекращать подачу тепловой энергии и теплоносителя, без согласования и без соответствующего предупреждения Потребителя, с последующим незамедлительным сообщением ему о причинах отключения, при условии выполнения «Потребителем» п.2.3.14. настоящего договора.

2.2.2. Принимать участие в комиссионных проверках по фактам не соблюдения режимов поставки тепловой энергии  и теплоносителя «Потребителю» с составлением соответствующих актов. 

2.2.3. «Теплоснабжающая организация» имеет право инициировать и участвовать в проверках достоверности предоставленных «Потребителю» собственниками и/или пользователями помещений в многоквартирных домах, находящихся под управлением «Потребителя», сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета и проверки их надлежащего состояния и эксплуатации.

2.3. Обязанности «Потребителя»:
2.3.1. Принимать тепловую энергию и теплоноситель в количестве, определяемом в соответствии с разделом 3 настоящего договора, и оплачивать их в порядке и на условиях, предусмотренных разделом 4 настоящего договора

2.3.2. Обеспечить сохранность приборов учета, автоматики, контрольно-измерительных приборов и их нормальную работу. 

2.3.3. Обеспечивать сохранность и работоспособность внутридомовых инженерных систем и оборудования, в том числе приборов учета тепловой энергии, находящихся в границах эксплуатационной ответственности «Потребителя».

2.3.4. Совместно с представителем «Теплоснабжающей организации» участвовать при опломбировании регулирующих устройств, спускных кранов, арматуры. Установка регулирующих устройств (дросселирующих шайб) производится «Потребителем» в присутствии представителя «Теплоснабжающей организации» с составлением акта.

2.3.5. Обеспечить сохранность установленных регулирующих устройств, выданных «Теплоснабжающей организацией», а также сохранность установленных «Теплоснабжающей организацией» пломб. 

2.3.6. Извещать телефонограммой «Теплоснабжающую организацию» обо всех фактах изменения объемов, качества подаваемых и потребляемых тепловой энергии и теплоносителя, а также об изменении качества предоставляемых «Потребителем» коммунальных услуг немедленно с момента их обнаружения. Согласовывать с «Теплоснабжающей организацией» сроки и место прибытия представителя «Теплоснабжающей организации» для выявления причин изменений и составления акта.

2.3.7. Немедленно после обнаружения извещать «Теплоснабжающую организацию» обо всех повреждениях в тепловых пунктах и системах теплопотребления.

2.3.8. Обеспечить техническое обслуживание системы теплопотребления подготовленным персоналом. Поддерживать объекты теплоснабжения, тепловые пункты, тепловые сети и систему теплопотребления в состоянии, удовлетворяющем требованиям Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок, и обеспечивать их соответствие нагрузкам, указанным в Приложении №1 к настоящему договору. 

2.3.9. Изменять технические характеристики объектов, влияющие на изменение количества подаваемого в соответствии с условиями настоящего договора тепловой энергии и теплоносителя, только после согласования с  «Теплоснабжающей организацией».

2.3.10.  Обеспечить соответствие термодинамических и химических показателей возвращаемого теплоносителя требованиям Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок и нормативно-допустимым значениям.

2.3.11. При выявлении представителями «Теплоснабжающей организации» замечаний в работе теплопотребляющих энергоустановок, оборудования теплового пункта и системы теплопотребления устранять их в сроки, указанные в актах-предписаниях. До момента устранения замечаний «Теплоснабжающая организация» не несет ответственности за нарушения договорных обязательств, вызванное выявленными замечаниями, в части качества и объемов подачи тепловой энергии и теплоносителя.

2.3.12. Ежегодно до начала отопительного сезона провести мероприятия по подготовке к отопительному сезону в соответствии с «Правилами технической эксплуатации тепловых энергоустановок», установить выданные «Теплоснабжающей организацией» регулирующие устройства в присутствии представителя «Теплоснабжающей организации», предъявить к осмотру теплопотребляющие энергоустановки, оборудование теплового пункта и системы теплопотребления. Направить в «Теплоснабжающую организацию» письменную заявку о готовности потреблять тепловую энергию с начала отопительного сезона.

2.3.13. Беспрепятственно допускать представителей «Теплоснабжающей организации»:


- на объекты теплоснабжения для осмотра теплопотребляющих энергоустановок, оборудования теплового пункта, системы теплопотребления  и приборов учета;


-на прилегающие к объектам теплоснабжения территории для работ на тепловых сетях «Теплоснабжающей организации», производимых в соответствии с требованиями норм действующего законодательства Российской Федерации.

2.3.14. Обеспечить возможность круглосуточного приема телефонных сообщений обо всех перерывах в подаче тепловой энергии по телефону, указанному в разделе 9 настоящего договора.

2.3.15. Производить дренирование систем при аварийном прекращении циркуляции теплоносителя в системе при отрицательной температуре наружного воздуха для предотвращения их замораживания и выхода из строя с последующим извещением «Теплоснабжающей организации». Не допускать затопления полуподвальных и подвальных помещений, через которые проходят трубопроводы.

2.3.16. Обеспечить герметичность системы отопления, не производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения «Теплоснабжающей организации».

2.3.17. Не снижать качество принятых у «Теплоснабжающей организации» тепловой энергии и теплоносителя, необходимое для обеспечения предоставления гражданам-потребителям коммунальных услуг надлежащего качества.

2.3.18. «Потребитель» обязан уведомить «Теплоснабжающую организацию» о прекращении исполнения своих обязанностей, предусмотренных жилищным законодательством Российской Федерации не позднее, чем за 30 (тридцать) рабочих дней.

2.3.19. Уведомить в течение 3 (трех) рабочих дней «Теплоснабжающую организацию» об изменении места регистрации и (или) почтовых реквизитов для переписки, банковских реквизитов, а также наименования «Потребителя». При реорганизации, либо при переходе прав управления жилищным фондом «Потребитель» обязан произвести полный расчет за принятую тепловую энергию и теплоноситель, а также представить в «Теплоснабжающую организацию» акт передачи тепловых нагрузок правопреемнику. 

2.3.20. «Потребитель» обязан обеспечить соблюдение оперативно-диспетчерской дисциплины и незамедлительное исполнение требований диспетчера «Теплоснабжающей организации».

2.3.21. Уведомлять, не менее чем за 5 (пять) рабочих дней, «Теплоснабжающую организацию» о сроках проведения «Потребителем» проверки достоверности представленных «Потребителю» гражданами-потребителями сведений о показаниях индивидуальных приборов учета и их состоянии. 

2.3.22. По заявке «Теплоснабжающей организации», при наличии технической возможности, «Потребитель» обеспечивает отключение запорной арматурой, находящейся в границах эксплуатационной ответственности «Потребителя», нежилых помещений, собственники или наниматели которых имеют перед «Теплоснабжающей организацией» задолженность по оплате тепловой энергии и теплоносителя  по договорам, заключенным ими с «Теплоснабжающей организацией».

2.3.23. При наличии в границах эксплуатационной ответственности «Потребителя» транзитных тепловых сетей, «Потребитель» не препятствует подаче тепловой энергии и теплоносителя другим потребителям, получающим тепловую энергию и теплоноситель по транзитным тепловым сетям в границах эксплуатационной ответственности «Потребителя» от сторонних поставщиков.

2.3.24. Не позднее 2-го числа месяца, следующего за расчетным месяцем, предоставлять в «Теплоснабжающую организацию» сведения о фактах временного прекращения подачи тепловой энергии и теплоносителя с указанием периода и причины отсутствия теплоснабжения на объекте «Потребителя». 

2.3.25. Не позднее 20-го числа расчетного месяца предоставлять в «Теплоснабжающую организацию» сведения о количестве зарегистрированных граждан, пользующихся горячим водоснабжением, объемах потребления горячей воды по показаниям индивидуальных приборов учета и площади многоквартирных домов в соответствии с Приложением №4 и Приложением №5 к настоящему договору, в разрезе каждого многоквартирного дома, в соответствии с которыми производятся расчеты.

В случае не предоставления указанных данных расчет производится по данным, предоставленным «Потребителем» ранее и последующей корректировке не подлежат. При этом, в случае возникновения разницы в объемах предъявленных к оплате «Потребителю» с фактическими объемами, предъявленными к оплате гражданам-потребителям, возникающая разница оплачивается «Потребителем» самостоятельно в полном объеме. 

2.3.26. Предоставить «Теплоснабжающей организации» возможность подключения коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии и теплоносителя к автоматизированным информационно-измерительным системам учета ресурса и автоматизированной передачи показаний приборов учета, при наличии технической возможности.

2.3.27. Обеспечить организацию коммерческого учета потребляемых тепловой энергии и теплоносителя на нужды отопления, вентиляции и горячего водоснабжения, проводить техническое обслуживание и поверку приборов учёта в соответствии с требованиями законодательства.
2.4. Права «Потребителя»:
2.4.1. Заявлять в «Теплоснабжающую организацию» об ошибках, обнаруженных в расчетном документе. В случае неполучения информации от «Потребителя» об обнаруженных ошибках в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента выставления ему расчетного документа, расчетный документ считается принятым и подлежащим оплате в установленный срок. Подача заявления об ошибке не освобождает «Потребителя» от обязанности оплатить в установленный срок расчетный документ, при этом корректировка производится в следующем расчетном периоде, либо в иные, согласованные сторонами, сроки.

2.4.2. При поступлении жалоб от граждан-потребителей на качество и (или) объем предоставляемой коммунальной услуги, связанные с поставкой тепловой энергии и теплоносителя на нужды отопления, вентиляции и горячего водоснабжения ненадлежащего качества и (или) в ненадлежащем объеме, выявлять  причины послужившие основанием для таких обращений в порядке, установленном нормативными правовыми актами Российской Федерации

2.4.3. Осуществлять иные права, предоставленные «Потребителю» по настоящему Договору и (или) нормами действующего законодательства Российской Федерации.

3. ПОРЯДОК УЧЕТА ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ И ТЕПЛОНОСИТЕЛЯ.

3.1. Определение объема тепловой энергии и теплоносителя отпущенных «Потребителю» и подлежащей оплате за расчетный период на нужды отопления и горячего водоснабжения в отношении объектов теплоснабжения «Потребителя», не оснащенных общедомовыми приборами учета тепловой энергии и теплоносителя производится:
3.1.1. Объемы тепловой энергии и теплоносителя на нужды горячего водоснабжения определяются:

- для помещений, не оборудованных индивидуальными приборами учета горячей воды - расчетным методом исходя из установленных нормативов потребления, утвержденных в соответствии с действующим законодательством, и количества зарегистрированных (проживающих) граждан-потребителей в соответствии с данными, предоставляемыми на основании п.2.3.25. настоящего договора;

- для помещений, оборудованных индивидуальными приборами учета горячей воды, исходя из показаний  приборов, в соответствии с данными, предоставляемыми на основании п.2.3.25. настоящего договора;
3.1.2. Объемы тепловой энергии и теплоносителя на нужды отопления определяются исходя из установленных нормативов потребления, утвержденных действующим законодательством, и площади, указанной в Приложении №4 к настоящему договору.
3.2. В случае установки «Потребителем» на объекте теплоснабжения общедомового прибора учета тепловой энергии и теплоносителя и допуска его в эксплуатацию «Теплоснабжающей организации» на основании соответствующего акта допуска, определение количества отпущенной «Потребителю» на этот объект и подлежащей оплате за расчетный период тепловой энергии и теплоносителя на нужды отопления и горячего водоснабжения производится по показаниям  приборов узла учета. 

При этом, в случае наличия на объекте теплоснабжения «Потребителя» потребителей, подключенных к тепловым сетям объекта теплоснабжения «Потребителя», либо «Теплоснабжающей организации», определение количества отпущенной объекту «Потребителя» и подлежащей оплате за расчетный период тепловой энергии и  теплоносителя на нужды отопления и горячего водоснабжения уменьшается на объем поставки тепловой энергии и теплоносителя собственникам и нанимателям нежилых помещений, расположенных в этом объекте теплоснабжения, по договорам энергоснабжения, заключенным ими непосредственно с «Теплоснабжающей организацией» (в случае, если объемы поставок тепловой энергии и теплоносителя таким собственникам фиксируются коллективным (общедомовым) прибором учета).

3.3. «Потребитель» обязан ежемесячно предоставлять в «Теплоснабжающую организацию» записи показаний общедомовых приборов учета не позднее 2-го (второго) числа месяца, следующего за расчетным. 
3.4. При выходе из строя общедомового прибора учета тепловой энергии и теплоносителя «Потребитель» обязан уведомить об этом «Теплоснабжающую организацию» в течение суток, а также произвести действия, предусмотренные пунктом 9.7. Правил учета тепловой энергии и теплоносителя.

3.5. В случае неисправности (выхода из строя) общедомовых приборов учета, истечения срока их поверки количество подаваемой тепловой энергии теплоносителя определяется в соответствии с п. 3.1 настоящего договора.
3.6. Объемы горячей воды на общедомовые нужды в многоквартирных домах оборудованных и не оборудованных общедомовыми приборами учета определяются в соответствии с нормами действующего законодательства.
3.7. Количество тепловой энергии и теплоносителя, потреблённое и подлежащее оплате «Потребителем» при эксплуатации систем теплопотребления (технологические сливы, утечки, промывки и т.д.) определяются:

3.7.1. В соответствии с показаниями приборов учёта тепловой энергии и теплоносителя, если объемы тепловой энергии и теплоносителя (технологические сливы, утечки, промывки и т.д.) зафиксированы приборами учета тепловой энергии и теплоносителя;

3.7.2. При отсутствии приборов учёта тепловой энергии и теплоносителя – на основании двусторонних актов.
    3.8. Определение количества отпущенных «Потребителя» и подлежащих оплате за расчетный период (месяц) тепловой энергии и теплоносителя на нужды отопления, вентиляции и горячего водоснабжения в отношении служебных (нежилых) объектов теплоснабжения «Потребителя», не оснащенных общедомовыми приборами учета, производится расчетным методом пропорционально расчетной месячной тепловой нагрузке на отопление и вентиляцию, указанной в Приложении №1 к настоящему договору, расчетного месячного объема потребления горячей воды, с учетом компенсации потерь тепловой энергии и теплоносителя на принадлежащих «Потребителю» теплотрассах, а также со всеми видами утечек и сливом теплоносителя на внутренней системе теплопотребления «Потребителя», потерями тепловой энергии в трубопроводах системы ГВС, исходя из общего количества потребленного за расчетный период всеми потребителями, не имеющими приборов учета, объема тепловой энергии и теплоносителя, рассчитанному по тепловому и водному балансам источника тепла.
Отопительно - вентиляционная тепловая нагрузка переменна и зависит от метеоусловий. 

Расчетная месячная тепловая нагрузка на нужды горячего водоснабжения определяется:


- при наличии у «Потребителя» на системе горячего водоснабжения исправного автоматического регулятора температуры воды - на основании температуры настройки регулятора с учетом теплосодержания холодной воды;


- при отсутствии у «Потребителя» на системе горячего водоснабжения исправного автоматического регулятора температуры воды - равной нагрузке на горячее водоснабжение (Гкал/мес), указанной в Приложении №1 к настоящему договору.

Массовая (объемная) нагрузка на горячее водоснабжение принимается равной нагрузке на горячее водоснабжение (тонн/мес), указанной в Приложении №1 к настоящему договору. 

    3.9. Объем горячей воды на общедомовые нужды в нежилых помещениях «Потребителя», расположенных в  многоквартирных домах, определяется в соответствии с нормами действующего законодательства.
3.10. При оборудовании служебных (нежилых) помещений «Потребителя» приборами учета тепловой энергии и теплоносителя определение объемов потребления производится в соответствии с показаниями данных приборов учета.
3.11. В случае несанкционированного потребления теплоносителя до приборов узла учета его количество и количество тепловой энергии, содержащегося в нем, определяется по диаметру выходного отверстия при скорости истечения 1,2 м/сек и данных о его температуре с учетом теплосодержания холодной воды за период с момента последней проверки. 
4. ПОРЯДОК И ФОРМА ОПЛАТЫ.

4.1. Тариф на тепловую энергию, услуги по передаче тепловой энергии «Теплоснабжающей организации» устанавливается в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Тариф на теплоноситель устанавливается «Теплоснабжающей организацией». С момента установления органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации в области государственного регулирования цен (тарифов) тарифа на теплоноситель в расчетах между сторонами применяется указанный тариф.

4.2. Стоимость фактически потребленных и подлежащих оплате «Потребителем» тепловой энергии, теплоносителя и услуг по ее передаче за расчетный месяц определяется «Теплоснабжающей организацией» произведением количеств, определенных в соответствии с условиями настоящего договора, на тарифы и НДС и указывается в счете-фактуре, который выставляется «Потребителю» не позднее пятого числа месяца, следующего за расчетным месяцем раздельно:

            - за объекты теплоснабжения «Потребителя» (многоквартирные дома), оснащенные общедомовыми приборами учета;

            - за объекты теплоснабжения «Потребителя» (многоквартирные дома), не оснащенные общедомовыми приборами учета;

            - за подготовку систем теплоснабжения объектов «Потребителя» к отопительному сезону;

            - за сверхнормативные утечки в системах теплоснабжения объектов «Потребителя» (по актам);

            - за служебные (нежилые) объекты теплоснабжения (помещения) «Потребителя».

4.2.1. При установлении государственным регулирующим органом двухставочного тарифа, оплата стоимости тепловой энергии осуществляется «Потребителем» ежемесячно исходя из величины фактически принятого «Потребителем» количества тепловой энергии, определенного в соответствии с условиями настоящего договора, а оплата стоимости использования тепловой мощности (Гкал/час) осуществляется ежемесячно исходя из величины тепловой нагрузки объектов «Потребителя», указанных в Приложении №1 к настоящему договору.  
4.3. В счет-фактуру в пределах срока исковой давности  могут включаться перерасчеты по количеству или тарифу, произведенные в соответствии с условиями настоящего договора.

4.4. Расчетным периодом по настоящему договору является один календарный месяц. До 15–го числа месяца, следующего за расчетным, «Потребитель» обязуется оплатить денежные средства в размере 100% от суммы, принятых от населения за отопление и  горячую воду в расчетном периоде. 

Перечисление денежных средств, поступающих от граждан-потребителей в счет оплаты за потребленные коммунальные услуги по отоплению и горячему водоснабжению, «Потребитель»  производит ежедневно, но не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления платежей «Потребителю» от граждан-потребителей, в полном объеме поступлений денежных средств от граждан-потребителей,  на расчетный счет «Теплоснабжающей организации». 

 4.5. «Потребитель» самостоятельно получает счет-фактуру в «Теплоснабжающей организации» не позднее седьмого числа, месяца следующего за расчетным, при неявке «Потребителя» счет-фактура направляется по адресу, указанному «Потребителем» в реквизитах настоящего договора, не позднее восьмого числа месяца, следующего за расчетным. В данном случае обязательства «Теплоснабжающей организации» по вручению счета считаются выполненными полностью и своевременно. Датой оплаты считается поступление денег на расчетный счет или в кассу «Теплоснабжающей организации».

4.6. В случае если в течение 3-х рабочих дней от «Потребителя» в пользу «Теплоснабжающей организации» не поступают платежи, «Теплоснабжающая организация» вправе обратиться к «Потребителю» с запросом о предоставлении информации, касающейся причин задержки платежей. «Потребитель» в течение 3 рабочих дней со дня получения такого запроса предоставляет указанную информацию «Теплоснабжающей организации».

4.7. Оплата тепловой энергии, теплоносителя и услуг по передаче тепловой энергии за подготовку систем теплоснабжения объектов «Потребителя» к отопительному сезону, сверхнормативные утечки в системах теплоснабжения объектов «Потребителя» (по актам), а также за объемы потребленных тепловой энергии и теплоносителя служебными (нежилыми) помещениями «Потребителя» производится «Потребителем»  до 10-го числа месяца, следующего за расчетным на основании счета-фактуры, выписываемого «Теплоснабжающей организацией».

4.8. Денежные средства, перечисляемые «Потребителем» на расчетный счет «Теплоснабжающей организации», при отсутствии в платежных документах назначения платежа учитываются в следующей очередности:

- в первую очередь погашается задолженность по уплате неустойки (пени, штрафы) в связи с неисполнением (ненадлежащим исполнением) обязательств в предыдущих расчетных периодах;

- во вторую очередь погашается задолженность, установленная решениями соответствующих судов (кроме неустойки);

- в третью очередь погашается задолженность по оплате потребленной тепловой энергии за предыдущие расчетные периоды в порядке календарной очередности.

4.9. В случае несоблюдения срока оплаты платежных документов, по какой бы то ни было причине, «Потребитель»  по требованию «Теплоснабжающей организации» уплачивает неустойку, исчисляемую исходя из ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от суммы не перечисленных (несвоевременно перечисленных) денежных средств за каждый день просрочки, начиная со следующего дня после наступления срока оплаты по день фактической оплаты включительно.

4.10. В случае если общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме (объекте теплоснабжения «Потребителя») принято решение о внесении платы за коммунальные услуги непосредственно «Теплоснабжающей организации» (ОАО «ИГТСК»), к настоящему договору оформляется Дополнительное соглашение в котором предусматривается:

а) порядок, сроки и форма представления «Теплоснабжающей организацией» «Потребителю» информации о поступившем от потребителей (собственников, нанимателей) размере платы за коммунальную услугу и о задолженности «Потребителя» по оплате коммунального ресурса раздельно по платежам потребителей и по платежам за коммунальную услугу соответствующего вида, потребляемую при использовании общего имущества в многоквартирном доме;

б) условие о том, что при осуществлении сверки расчетов раздельно указываются начисления, размеры платежей и задолженности «Потребителя» в части внесения платы за коммунальную услугу соответствующего вида, потребляемую при использовании общего имущества в многоквартирном доме, и в части внесения платы за соответствующую коммунальную услугу потребителями на 1-е число месяца, следующего за расчетным периодом;

в) порядок взаимодействия «Теплоснабжающей организации» и «Потребителя» по приостановлению или ограничению предоставления коммунальной услуги потребителям, которые не исполняют или ненадлежащим образом исполняют обязательства по оплате коммунальной услуги, соответствующий требованиям, предусмотренным Правилами предоставления коммунальных услуг;

г) ответственность «Потребителя» за невыполнение законных требований «Теплоснабжающей организации» по приостановлению или ограничению предоставления коммунальной услуги потребителю, имеющему задолженность по ее оплате (при наличии технической возможности для выполнения указанных требований), в том числе в виде возмещения «Потребителем» «Теплоснабжающей организации» убытков, понесенных ею в результате невыполнения «Потребителем» указанных требований, а также порядок применения такой ответственности;

д) обязанность «Потребителя» предусматривать в договорах с потребителями согласованный с «Теплоснабжающей организацией» порядок внесения потребителями платы за коммунальную услугу непосредственно «Теплоснабжающей организации».

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

5.1. Стороны несут ответственность в соответствии с условиями настоящего договора, а также в соответствии с нормами действующего законодательства Российской Федерации.

5.2. «Теплоснабжающая организация» при поставке тепловой энергии и теплоносителя в договорных объемах не несет ответственность за качество теплоснабжения объектов, если неудовлетворительное теплоснабжение объектов вызвано несоответствием требуемого «Потребителю» объема тепловой энергии договорному, а также неудовлетворительным техническим состоянием систем теплоснабжения в границах эксплуатационной ответственности «Потребителя», в том числе внутридомовых тепловых сетей. 

5.3. В случае затопления объекта, находящегося в ведении «Потребителя» в результате аварий на сетях «Теплоснабжающей организации» через негерметизированные в соответствии со СНиП вводы, ответственность за возможные последствия возлагается на «Потребителя».
5.4.  Уполномоченными должностными лицами, ответственными за выполнение условий настоящего договора, со стороны «Теплоснабжающей организации» являются:

- контроль за эксплуатацией теплопотребляющего оборудования объектов теплопотребления «Потребителя», указанных в Приложении №1 к договору, за соблюдение режима, учета потребления тепловой энергии и теплоносителя  - начальник тепловой инспекции (ТИ), тел. 59-28-07;
- контроль за расчетами и оплатой, принятых «Потребителем» тепловой энергии и теплоносителя – начальник отдела сбыта (ОС), тел. 59-28-14.

5.5. Уполномоченным должностным лицом, ответственным за выполнение условий настоящего договора со стороны «Потребителя» является: ____________________________________________________тел. ______________. 

5.6. Стороны несут ответственность за несоблюдение требований к параметрам качества теплоснабжения, нарушение режима потребления тепловой энергии, в т.ч. ответственность за нарушение условий о количестве, качестве и значениях термодинамических параметров возвращаемого теплоносителя в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации. 

5.7. В случае превышения «Потребителем» величины среднесуточной температуры обратной сетевой воды более чем на 5% величины, предусмотренной температурным графиком, «Потребитель» обязан возместить понесенные «Теплоснабжающей организацией» в связи с этим убытки, которые заключаются в нанесении «Теплоснабжающей организации» необоснованных затрат на транспортировку недоиспользованной тепловой энергии и образования в связи с этим у «Теплоснабжающей организации» дополнительных потерь тепловой энергии и теплоносителя. Количество потерь тепловой энергии определяется в этом случае по следующей формуле:
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     М2 – масса сетевой воды в обратном трубопроводе, определенная по приборам учета «Потребителя», за сутки, т;

hфакт – энтальпия сетевой воды, определенная по среднесуточным показания давления и температуры сетевой воды прибора учета «Потребителя», Дж/кг;

hграфик – энтальпия сетевой воды, определенная по среднесуточному показанию давления прибора учета «Потребителя» и температуры сетевой воды в соответствии с температурным графиком, Дж/кг;

Размер убытков в этом случае будет определяться как стоимость понесенных «Теплоснабжающей организацией» потерь тепловой энергии, определяемая исходя из действующих тарифов на тепловую энергию.

Размер убытков в этом случае будет определяться как стоимость понесенных «Теплоснабжающей организацией» потерь тепловой энергии, определяемая исходя из действующих тарифов на тепловую энергию.

5.8. Стороны в согласованные сроки производят сверку расчетов и составляют акты сверки расчетов по форме 1С, но не реже 1 раза в квартал. В случае несогласия «Потребителя» с актом сверки, «Потребитель» обязан направить «Теплоснабжающей организации» в течение 10-и дней с момента получения акта мотивированный отказ от подписания акта. 
5.9. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана незамедлительно информировать другую сторону о наступлении подобных обстоятельств в письменной форме. 

5.10. «Теплоснабжающая организация» не несет ответственность перед «Потребителем» за отпуск тепловой энергии с пониженными параметрами теплоносителя за тот период, в течение которого «Потребитель» допускал превышение величины потребления или не соблюдал установленных для него режимов теплопотребления в случае, если данные действия «Потребителя» не вызваны несоблюдением  «Теплоснабжающей организацией» требований настоящего договора по количеству и качеству теплоносителя.

5.11. «Теплоснабжающая организация» не несет ответственность перед «Потребителем» за приостановление (ограничение) подачи тепловой энергии и теплоносителя в случаях:

- отклонений действий персонала «Потребителя» от требований Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок (ПТЭ ТЭ) в части эксплуатации систем теплопотребления;

- аварий на сетях, находящихся в границах эксплуатационной ответственности «Потребителя»;

- приостановления подачи тепловой энергии и теплоносителя для  выполнения работ по устранению утечек на объектах жилищного фонда;

- приостановления (ограничения) подачи тепловой энергии и теплоносителя при нарушении «Потребителем» условий настоящего договора;

- наличия форс-мажорных обстоятельств.

5.12. При выявлении факта бездоговорного потребления тепловой энергии и теплоносителя, в том числе  при выявлении фактов самовольного, без разрешения «Теплоснабжающей организации», присоединения теплопотребляющих установок к тепловым сетям, подключение объектов, осуществлённое путем срыва пломб, установленных представителем «Теплоснабжающей организации», и несогласованные с «Теплоснабжающей организацией» присоединения субабонентов, «Потребитель» несет ответственность в соответствии с нормами Федерального закона «О теплоснабжении». 

5.13. Если в результате действий «Потребителя», а также аварий в теплопотребляющих установках или тепловых сетях «Потребителя» имел место факт недоотпуска тепловой энергии и теплоносителя другим потребителями «Теплоснабжающей организации», либо причинён ущерб «Теплоснабжающей организации», ответственность за случившееся и обязанность по возмещению причинённых убытков (реальный ущерб) возлагается на «Потребителя».

5.14.  В случае поставки "Теплоснабжающей организацией" тепловой энергии и теплоносителя ненадлежащего качества и (или) в ненадлежащем объеме с перерывами, превышающими установленную Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам продолжительность, «Потребитель» в праве требовать изменения стоимости коммунального ресурса, возмещения причиненного реального ущерба, возникших в результате данных фактов.
6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

6.1. Настоящий договор вступает в силу с _________ и действует по ___________. В случае если не менее чем за один месяц до окончания срока действия настоящего договора ни одна из сторон не заявит о намерении его изменить или расторгнуть, срок действия договора продлевается на следующий календарный год.
7.  ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ И ОГРАНИЧЕНИЕ ПОДАЧИ (ПОТРЕБЛЕНИЯ) ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ И ТЕПЛОНОСИТЕЛЯ.

7.1. Подача тепловой энергии и теплоносителя для нужд отопления, вентиляции и горячего водоснабжения объектов теплоснабжения «Потребителя» без предварительного уведомления может быть приостановлена в случае: 

· возникновения или угрозы возникновения аварийных ситуаций на оборудовании или сетях, по которым осуществляется подача тепловой энергии;

· возникновения стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации или устранения;
· неудовлетворительного состояния внутридомовых инженерных систем объектов теплоснабжения, за техническое состояние которых отвечает «Потребитель», угрожающее аварией или создающее угрозу жизни и безопасности граждан-потребителей, удостоверенное органом, уполномоченным осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем установленным требованиям. 

7.2. Подача тепловой энергии и теплоносителя для нужд отопления, вентиляции и горячего водоснабжения объектов теплоснабжения «Потребителя» с предварительным уведомлением может быть приостановлена (ограничена) в следующих случаях:

· для проведения внеплановых ремонтов оборудования и/или тепловых сетей и/или подключения новых объектов. О проведении внепланового ремонта и его продолжительности «Потребитель» извещается немедленно. О прекращении подачи тепловой энергии и теплоносителя для подключения новых объектов «Потребитель» извещается не менее чем за 7 (семь) календарных дней.

· В случае наличия у «Потребителя» задолженности по оплате тепловой энергии и теплоносителя. О приостановлении (вводе ограничений) в поставке тепловой энергии и теплоносителя «Потребитель» извещается не менее чем за 30 дней.
7.3. Подача тепловой энергии и теплоносителя для нужд горячего водоснабжения в отношении жилых объектов теплоснабжения «Потребителя» может быть приостановлена или ограничена при условии уведомления в сроки и в порядке, установленном нормативно-правовыми актами Российской Федерации, а также в случае получения соответствующего предписания уполномоченных государственных или муниципальных органов.

7.4. При принятии решения о приостановлении (ограничении) подачи тепловой энергии и теплоносителя для нужд горячего водоснабжения в отношении жилых объектов теплоснабжения «Потребителя» «Теплоснабжающая организация» направляет «Потребителю» уведомление, в котором указываются основания для введения ограничения (приостановления) подачи тепловой энергии и теплоносителя, дата и время приостановления (введения ограничения) подачи тепловой энергии и теплоносителя на нужды горячего водоснабжения. 

7.5. При приостановлении (вводе ограничений) подачи тепловой энергии и теплоносителя, предусмотренном  п.7.1., 7.2., 7.3., 7.4. настоящего договора, «Потребитель» обязан принять меры к своевременному безаварийному прекращению технологического процесса, обеспечению безопасности людей, сохранности оборудования.

7.6. Приостановление (ограничение) подачи тепловой энергии и теплоносителя на нужды горячего водоснабжения осуществляется до ликвидации задолженности или устранения выявленных нарушений, указанных в Уведомлении. Ответственность за возможные последствия отключения возлагается на «Потребителя».
7.7. В отношении нежилых объектов теплоснабжения «Потребителя» действует порядок приостановления или ограничения подачи тепловой энергии и теплоносителя, установленный действующим законодательством.

7.8. Предусмотренный Разделом 7 настоящего договора порядок приостановления и ограничения подачи (потребления) тепловой энергии и теплоносителя определяется в соответствии с нормативными правовыми актами в сфере ресурсоснабжения с учетом требований, предусмотренных Правилами предоставления коммунальных услуг, и должен исключать возможность приостановления или ограничения предоставления коммунальных услуг потребителям, добросовестно исполняющим свои обязательства по оплате коммунальных услуг.

8. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА.
8.1. При неисполнении или ненадлежащем исполнение «Потребителем» обязательств по оплате тепловой энергии (мощности) и (или) теплоносителя, а также нарушение условий договора о количестве, качестве и значениях термодинамических параметров возвращаемого теплоносителя и (или) нарушения режима потребления тепловой энергии, существенно влияющих на теплоснабжение других потребителей в данной системе теплоснабжения, а также при нарушении «Потребителем» требований Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок «Теплоснабжающая организация» имеет право ограничить или прекратить подачу тепловой энергии и теплоносителя, в порядке предусмотренном Разделом 7 и нормами действующего законодательства.
8.2. Включение тепловых сетей и систем теплоснабжения Потребителя в связи с началом отопительного периода осуществляется:

· при наличии у «Потребителя» Актов «Теплоснабжающей организации», подтверждающих выполнение «Потребителем» п.2.3.2, п.2.3.4, п.2.3.8. и п.2.3.12 настоящего договора;
· при отсутствии задолженности за ранее поставленные тепловую энергию и теплоноситель;

· при наличии заявки о намерении потреблять тепловую энергию с начала отопительного сезона.

8.3. В случае неоплаты стоимости тепловой энергии и теплоносителя (коммунальных услуг горячего водоснабжения, отопления (теплоснабжения)) собственниками и пользователями помещений в многоквартирном доме, «Потребитель» имеет право осуществить ограничение и приостановление предоставления соответствующих услуг в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации, в том числе на основании заявления «Теплоснабжающей организации». 

8.4. «Потребитель» оплачивает «Теплоснабжающей организации» расходы на выполнение работ по отключению (отсоединению) и включению (присоединению) систем теплопотребления запорной арматурой, находящейся на балансе «Теплоснабжающей организации», либо иной организации, по цене в соответствии с калькуляцией, утвержденной  «Теплоснабжающей организацией», либо иной организацией, в следующих случаях:

- по заявке «Потребителя» (за исключением одноразового включения для начала отопительного сезона и одноразового отключения для окончания отопительного сезона);

- по причине нарушения порядка оплаты, предусмотренного настоящим договором. 
8.5. При проведении работ, связанных с опорожнением систем теплопотребления, при повторном  заполнении системы теплоносителем «Теплоснабжающей организации», в том числе сезонного заполнения, «Потребитель» дополнительно оплачивает «Теплоснабжающей организации» стоимость теплоносителя и тепловой энергии в нем. Объем теплоносителя и тепловой  энергии на заполнение определяется по формулам:

теплоносителя  (тонн) - V=30*Qmax м3  ,

тепловой энергии  (Гкал) - Q=V*(Tобр – Tхв)*10-3 , где

Qmax – часовая тепловая нагрузка на отопление Гкал/час, указанная в Приложении №1 к настоящему договору,

30 - удельный объем воды в системе отопления на 1 Гкал  нагрузки, (м3*час)/(Гкал/час),

Tобр – температура теплоносителя в обратном трубопроводе (о С),

Tхв – температура холодной воды на источнике тепла (о С).

8.6. «Теплоснабжающая организация» имеет право информировать собственников и пользователей помещений в многоквартирном доме о состоянии расчетов «Потребителя» и наличии задолженности по настоящему договору. 

8.7. Нарушения, допущенные «Потребителем» при пользовании тепловой энергией, устанавливаются и оформляются актом представителем «Теплоснабжающей организации».

Акт составляется в двух экземплярах, один из которых вручается «Потребителю». Ответственное лицо «Потребителя» производит отметку в акте об ознакомлении с ним, а при наличии замечаний излагает свое мнение в акте ниже подписи представителя «Теплоснабжающей организации», составившего акт. Отказ «Потребителя» от подписания указанного Акта, а так же отказ от присутствия при его составлении отражается с указанием причин этого отказа в указанном акте или отдельном акте, составленном в присутствии двух незаинтересованных лиц и подписанном ими.

8.8. «Теплоснабжающая организация» вправе отказаться от исполнения настоящего договора полностью в случае наличия у «Потребителя» задолженности перед «Теплоснабжающей организацией» в размере, превышающем стоимость тепловой энергии или теплоносителя за 3 расчетных периода (расчетных месяца) в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

Данное условие должно обеспечивать соблюдение прав и законных интересов потребителей, добросовестно исполняющих свои обязательства по оплате соответствующего вида коммунальной услуги, в том числе путем предоставления им этого вида коммунальной услуги ресурсоснабжающей организацией вплоть до заключения договора ресурсоснабжения с иным исполнителем или напрямую с потребителями, а также путем уведомления потребителей о наличии у исполнителя такой задолженности и возможности выбора собственниками помещений в многоквартирном доме иного способа управления многоквартирным домом, иной управляющей организации и заключения договора ресурсоснабжения напрямую с ресурсоснабжающей организацией в случае выбора непосредственного способа управления собственниками помещений в многоквартирном доме

8.9. Точки поставки и границы эксплуатационной ответственности «Теплоснабжающей организации» и «Потребителя» определяются в соответствии с Приложением № 2 к настоящему договору.

8.10. Противоречия, которые могут возникнуть в ходе заключения и исполнения настоящего договора теплоснабжения, разрешаются соглашением сторон, либо в Арбитражном суде Ивановской области.
8.11. В настоящий договор могут быть внесены изменения и дополнения по согласованию сторон в  соответствии с нормами действующего законодательства Российской Федерации.
8.12. Местом исполнения настоящего договора является город Иваново Ивановской области.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН  И  БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ.

«Теплоснабжающая организация» - ОАО  «ИГТСК», 

153021, г. Иваново, ул. Рабфаковская, д. № 2а.
           Реквизиты:

ИНН 3702733445, КПП 370201001,  ОГРН 1143702015995;

р/с № 40702810700550000063 в ПАО «МИнБанк» г.Москва,  

БИК 044525600, к/с № 30101810300000000600. 

Телефоны:

Директор /приемная/                №
59 28 13

 
Факс                                           №
33 99 86

 

Инженер ОС                              №
59 28 17
                                                               

Диспетчерская служба             №
59 28 18 (круглосуточно)



Тепловая инспекция                 №     59 28 06, 59 28 07, 59 28 08

Юридический отдел                 №
59 28 12

 «Потребитель» – _________________________
Адрес для корреспонденции: _________________________________________________
Юридический адрес: ________________________________________________________
Реквизиты: 

ИНН _________________, КПП ___________________,  ОГРН ____________________.
Р/с № ______________________________в ______________________________________________________,

БИК ________________, к/с № __________________________________
Телефоны: ______________, _________________.
	«Теплоснабжающая организация»
	«Потребитель»

	____________________ И.Н. Захаров
	______________________ ___________________


      МП                                                                                              МП
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